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PERSONSUPPGIFTSPOLICY avseende hyresgaster och bost adsstkande hos
AB Svenljunga Bostader och Svenljunga Verksamhetslo kaler AB .

Den 25 maj 2018 tradde den nya Dataskyddsférordningen (GDPR - General Data Protection
Regulation) i kraft. Forordningen géller som lag inom EU:s alla medlemsléander samt EES-
lander och syftet ar att forbattra skyddet for den enskilde individen vid behandling av person-
uppgifter.

Vi varnar om vara hyresgasters och bostadssdkandes personliga integritet och att darmed
alltid hantera dessa personuppgifter ansvarsfullt. Som Personuppgiftsansvarig aligger det
oss att informera om vara personuppgiftsbehandlingar samt vara hyresgasters och bostads-
sOkandes rattigheter gentemot oss gallande

Vilken information samlar vi in?

Information som hyresgaster och bostadsstkande lamn ar till oss. Nar sokande staller
sig i bostadsko, ingar hyresavtal eller kontaktar oss ger den sokande oss information sasom:

* Person- och kontaktinformation: Namn, fodelsedatum, personnummer, adress,
e-postadress, mobilnummer, etc.

» Finansiell & yrkesrelaterad information  : Inkomstuppgifter, arbetsgivare, bankkonto-
nummer samt i sarskilda fall information om ev. god man, forvaltare eller borgenar.

» Bostadsanpassningar: Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning, etc.

» Onskemal om bostad: Storlek, geografiskt lage och ev. andra preferenser.

Denna information kan alltid andras/uppdateras av hyresgasten och/eller den bostads-
sOkande, antingen via inloggning pa Mina Sidor eller genom att kontakta oss.
Information som vi samlar in.  Som hyresgast och/eller bostadsstkande hos oss kan vi
behdva samla in féljande information:

 Finansiell information : Inkomstuppgifter, kreditupplysning, negativ betalningshistorik.
« Historisk information : Betalnings- och kredithistorik hos oss.

« Anmélningar: Arendelogg fér exempelvis felanmalningar eller storningsanmalningar direkt
till oss eller via vaktbolag.

« Bostadsanpassningar: T.ex. tillganglighet for personer med funktionsnedséttning, dar
uppgifter kan komma att fas fran annan part, exempelvis kommunen.

Vi ar skyldiga att tillse att den information som behandlas inte blir tillganglig fér obehdériga,
vilket innebéar att personuppgifter kommer att behandlas konfidentiellt.
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Vad gor vi med informationen?

Foljande andamal ligger till grund for vara féretags behandling av personuppgifter med
efterfoljande beskrivning av laglig grund

Laglig grund for

Andamal med behandlingen behandlingen

Bekraftelse av identitet och verifiering av personuppgifter, Fullgora avtal & Rattslig
kontaktuppgifter- & ekonomiska uppgifter. forpliktelse

Uppfylla hyreskontrakt och administrera betalning. Fullgora avtal

Uppfylla vara skyldigheter och vid forfragan tillhandahalla Fullgora avtal &

information, erbjudanden och tjanster, exempelvis kring lediga | intresseavvéagning
bostader som matchar dnskade kriterier eller hantera
felanmalningar.

Folja tillamplig lagstiftning sdsom bokféringslagar och Rattslig forpliktelse
hyreslagstiftning.

Vilka kan vi komma att dela insamlad information me d?

Uppgifter kan komma att delas med utvalda tredje parter dar vi i samtliga fall skall vidta
lampliga kontraktuella, juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla en
trygg behandling av personuppgifter.

Leverantorer och underleverantorer. | syfte att driva ett effektivt arbete dar vi utfor vara
kontraktuella ataganden gentemot vara hyresgaster kan personuppgifter komma att delas
med leverantorer och/eller underleverantérer. | sddant fall sakerstéller vi att dessa uppfyller
tillr&ckliga dataskydds-standarder.

Kreditupplysningsforetag. | syfte att bedéma sdkandens kreditvardighet vid ansdékan om
bostad kan personuppgifter komma att delas med kreditupplysningsforetag.

Myndigheter. Nodvéandig information kan komma att lamnas ut till myndigheter sdsom Polis,
Skatteverket eller andra myndigheter vid tillféalle dar vi enligt lag ar skyldiga att géra det, eller
om hyresgasten har godkant att vi gor det.

Inkassoforetag. Vi kan ocksd komma att dela information om vi vid behov séljer obetalda
skulder till exempelvis inkassobolag.

Nya hyresgaster. Vid ev. uppsagning av bostad kan vi komma att dela hyresgéastens

kontaktuppgifter med nya bostadssdkande fér bokning av visning som hyresgéasten enligt
gallande hyreslagstiftning ar skyldig att genomfora vid lamplig tidpunkt.

2(4)




STYRDOKUMENT - Personuppgiftspolicy (hyresgéaster och bostadssokande)

Var behandlar vi personuppgifter?

All personuppgiftsbehandling sker inom EU/EES.

Vilken sékerhet finns vid behandling av personuppgi fter?

Vi ansvarar enligt gallande réatt for att de personuppgifter som behandlas skyddas genom
erforderliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder med beaktande av vad som &r
lampligt i forhallande till personuppgifternas karaktar och kanslighet. Vara system och var
organisation ar ordnade sa att obehdriga personer inte har tillgang till de personuppgifter
som behandlas med anledning av uppdraget.

Hur lange sparar vi personuppgifter?

Vi sparar hyresgastens och/eller bostadssokandens uppgifter sa lange som det ar
nodvandigt for att utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dessa och sa lange det
kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar hyresgastens och/eller
bostadssdkandens uppgifter for andra syften an for vara kontraktuella ataganden,
exempelvis for att uppfylla bokforingslagar, sparar vi endast data sa lange som det ar tillatet
for att uppfylla vara berattigade intressen och/eller lagstadgat for respektive syfte.

Hyresgastens/bostadssdkandens réttigheter

« Ratt till tillgang av data. Hyresgasten och/eller bostadssokanden kan begéara ut ett
registerutdrag vilket ar en kopia av de uppgifter vi har. Detta kan begaras kostnadsfritt,
dock max en gang per ar.

« Ratt till rattelse. Hyresgasten och/eller bostadssdkanden har ratt att begéra att felaktiga
eller ej kompletta uppgifter korrigeras.

« Ratt till radering. Hyresgasten och/eller bostadssdkanden har rétt att begara att
personuppgifter raderas nar informationen inte langre uppfyller sitt ursprungliga syfte for
vilket den blev insamlad. Som hyresvard kan det dock finnas legala skyldigheter som ej gor
det mdjligt att radera samtliga data, exempelvis om den behdévs sparas for att efterleva
gallande bokforings- och skattelagstiftning. | sadant fall sakerstaller vi att data om hyres-
gasten och/eller bostadssokanden begransas fran att kunna anvandas till annat an vad
som kravs for att uppfylla legala krav.

« Ratt att lamna klagomal. Datainspektionen ansvarar for att dvervaka tillampningen av
lagstiftningen. Hyresgasten och/eller bostadssokanden har darfor ratt att lamna klagomal
om personuppgiftsbehandlingen hos tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Cookies och liknande tekniker?

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en tillfredstallande
anvandarupplevelse vid nyttjande av var hemsida och Mina Sidor. Mer information kring
hantering av Cookies finner du p& var hemsida.

Uppdatering av denna dataskyddspolicy

Vi stravar alltid efter att bli battre och att arbeta mer effektivt vilket kan innebéra foérandringar
i nuvarande och framtida personuppgiftsbehandlingar. Vi rekommenderar darfor att hyres-
gasten och/eller bostadsstkanden med jamna mellanrum besoker var hemsida och tar del av
var senaste version av personuppgiftspolicyn da personuppgiftsbehandlingen kan komma att
uppdateras.
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Kontakt

AB Svenljunga Bostader, med org.nr 556517-0619 och Svenljunga Verksamhetslokaler AB,
med org.nr 556803-9654 finns registrerade hos Bolagsverket.

Vart kontor ar detsamma for bada foretagen och ar belaget pa Borasvagen 11 i Svenljunga.
Vid fragor kan hyresgaster och bostadssokanden kontakta oss pa telefon 0325-61 90 90 eller
via e-post info@svenbo.com

Hyresgaster och bostadssokanden kan @ven kontakta vara dataskyddsombud (DSO) som
har till uppgift att dvervaka att féretagen som organisation féljer dataskyddregelverken.
Dataskyddsombud (DSO):

Magnus Blomgqvist, tel. 0709-48 78 36

Dan Bodin, tel. 0709-48 73 31

E-post dso@borasregionen.se
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