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Inledning

NY FELANMALARE

Svenbo kommer att ligga upp dig som skall kunna administrera intressenter/felanmalare i sitt
hyressystem och koppla dig till de objekt som du skall kunna felanmila och administrera. Du far
ett mail till den e-postadress som du uppgett till Svenbo sa snart de registrerat dig. Har du inte
fatt ndgot mail vanligen se i din skrippost.

AKTIVERA KONTO

I mailet som skickas frin Svenbo kommer du fi instruktioner om hur du skall aktivera kontot till
Arena. Kom ihag ditt anvindarnamn f6r det ar detta du skall anvinda nir du loggar in 1 Arena.

Valkommen till
Bra Bostad

Vi har forberett ett konto till dig med anvandarnamn 000003. For att bérja anvanda det klickar du
pa nedanstaende lank och foljer instruktionerna.

Aktivera konto

Viljer du att direkt aktivera ditt konto sa far du upp en ruta som séger att registreringen ar
paborjad och du uppmanas att f6lja anvisningarna som kommer i ytterliggare ett mail.

Angaende losenord

Klicka pa lanken far att terstalla ditt 16senord.
Lanken ar giltig till och med 2020-03-24 10:49:25

Aterstall I6senord

Viljer du aterstill 16snord har du sedan maijlighet att vilja l16senord.
Linken dr bara giltig en viss tid.
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Aterstill losenord

Ditt nya lésenord maste minst uppfylla féljande krav: gemen/er, versal/er, siffra/or, en
total langd pa minst 8 tecken.

Anvéndarnamn
000343

Nytt losenord

Lésenord

Upprepa nytt lesenard

Lésenord

ATERSTALL

I -] e =

Aterstillning av l16senord genomford.

Ditt |8senord har aterstallts.

KLICKA HAR FOR ATT LOGGA IM.

Efter detta steg dr kontot for felanmailaren uppsatt.

Arena

OVERSIKT

Efter att ha loggat in pa Arena sd visas en 6versikt 6ver de objekt som Svenbo valt att koppla dig
till. Som rollen felanmailare kan du inte se nagra hyresbelopp utan du kan endast gora felanmalan.
I sékrutan uppe i marginalen kan du skriva in adress och pa sd vis soka fram ett objekt som du
vill felanmaila.




@ VITEC Svenbo lathund Arena - Intressentadministatér Version 2021

& Hem > Minasidor Kristina Gustavsson @

Mina sidor

Garageplats, Klintvagen 1 D&lj kontrakt

Nummer: 4301-P001

Lantmaterinr:

Adress: Klintvagen 1, 461 50 Trollhattan
Typ: Garageplats

Hyra: 1 080 kr / kvartal

& Skapa serviceanmalan

Felanmaélan

SKAPA SERVICEANMALAN

Genom att vilja Skapa serviceanmilan sa kommer en underrubrik till de drenden som Svenbo

satt upp.

(- Hem > Minasidor » Nytt drende Kristina Gustavsson @

Nytt arende

Felanmélan

Garageplats, Klintvagen 1

Objekt for serviceanmalan

Garageplats, Klintvdgen 1

Garageplats, Klintvigen 1

Gemensamma objekt

ByggnadsObjekt Klintvagen 1

Feltyp
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Undre objekt for serviceanmilan kommer du under gemensamma objekt att kunna vilja
byggnaderna som du kan felanmala. Darefter viljer du utrymme, feltyp samt fyller i nédvindiga
arendetilligg. Denna information dr viktig for att Svenbo skall fa sa mycket information som

mojligt om ditt drende.

Objekt for serviceanmlan

Ovrigt
ByggnadsObjekt Klintvagen 1
Utrymme Ange annan kontaktperson >
Elcentral
Bifoga filer
Feltyp

Beskrivning

Jag vill skapa flera arenden

Annan kontaktperson dn inloggad anvindare kan fyllas i men ér inte obligatorisk. Du kan dven
ligga till en fil per drende.
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ADMINISTRERA INTRESSENTER

Du som intressentadministator har av Svenbo fatt rattigheter att ldgga till nya felanmalare och
koppla dessa till ritt objekt. De gér du lingst ut i menyn till vanster under Lista intressenter dar
du viljer Infoga ny Intressent. Du kan dven soka fram ett objekt och vilja Intressenter i denna
meny. Hir kan du sedan redigera dina intressenter och bocka for de objekt som intressenten skall
kunna felanmiila.

% ARENA

Lista intressenter

£ Gatillbaka
+ Infoga ny intressent

Mina sidor Efternamn F&rnamn E-post

Redigera Testsson Anders vitec.demo@outlook.com
Min profil

Redigera Testsson Anders vitec.demo@outlook.com
Avregistrering

Boparm

Lista intressenter

I samband med att du sparar en intressent sa fiar denna ett mail med information pa samma sitt
som du fick nir Svenbo registerade dig.




